
食物アレルギーをお持ちのお客様へ 

事前申告のお願いについて 

食材などのアレルギーをお持ちのお客様は、ご予約、お越しの際に、予め従業員へお申し

付けください。代わりとなるお食事のご提案をさせていただきます。 

但し、通常とは異なるお食事となりますので、別途費用がかかる場合がございます。 

当ホテルが提供するお食事について 

当ホテルがご提供するお食事は、全てのメニューを同一の調理場で調理いたします。 

そのため、アレルゲンは完全に除去されるわけではなく、一部残留する可能性があります。 

また、スプーン・皿等食器類の洗浄過程でアレルゲンが完全に除去されず、残留する可能

性がございます。 

従いまして、当ホテルがご提案するお食事については、事前申告いただいた場合において

もアレルゲンが完全に除去された食事ではなく、あくまで低アレルゲンのお食事であるこ

とをご注意ください。 

当ホテルが提供するお食事は、アレルギー症状が発生しないことをお約束するものではあ

りません。 

当ホテルのご利用について 

 上記内容をご確認の上、お客様ご自身にて、最終的なご判断をお願い致します。 

その他の諸注意事項について 

お客様の症状が重篤な場合、安全を考慮し、ご利用をお断りする場合がございます。 

また、ブッフェやバイキング料理の際は対応しておりません。必ず事前に当ホテルにご連

絡の上、必要に応じて、ご自身でお食事をお持込ください。 

なお、お客様のお持込になるお食事については、従業員が事前に内容を確認させていただ

く場合がございますので、ご了承ください。 
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To Guests with Food Allergies

Request for Advance Notification

Guests with allergies to ingredients or other foods are kindly requested to 

inform our staff in advance when making reservations or upon arrival. We will 

propose alternative meal options. 

Please note that these alternative meals may differ from our standard offerings 

and may incur additional charges.

Regarding Meals Provided by Our Hotel 

All meals provided by our hotel are prepared in the same kitchen.Therefore, 

allergens cannot be completely eliminated and may remain in trace amounts. 

Additionally, allergens may not be completely removed during the cleaning process 

of utensils such as spoons and plates, and may remain.Please note that even if 

you inform us in advance, the meals provided by our hotel are not completely 

allergen-free but are merely low-allergen meals.The meals provided by our hotel 

do not guarantee that allergic reactions will not occur.

Regarding Your Stay at Our Hotel

After reviewing the above information, we ask that you make your own final 

decision.

Other Important Notes

If your symptoms are severe, we may refuse your stay for safety reasons. 

Additionally, we cannot accommodate requests during buffet or all-you-can-eat 

meals. Please contact the hotel in advance and bring your own meals if necessary. 

Please note that hotel staff may inspect the contents of meals you bring in 

beforehand.
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